
服务说明书

        描述
海虹老人项目管理服务专为希望项目期间涂装施工得
到全面管理的客户设计。此项服务能够降低长期维护成
本、有助于减少入坞总成本并最大程度提高燃料性能。

此项服务包括拥有停工权限的专职项目管理、专家级服
务工程师和对员工进行培训，以确保工程质量符合预
期。此项服务详情见以下段落。

	 服务工程师
服务工程师是涂料领域的专家，从项目开始到结束全过
程均会全职提供服务，项目的每一步都将在现场进行检
测并提出相关建议。

若时间允许，还能够提供其他服务。进度报告每天均会出
具，以便跟踪项目进度。项目结束时还将分发最终报告。 

项目管理服务  
船舶漆

第一步 – 项目开始前的检测
项目开始前的检测要点：
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• 做项目前简报，解释涂装技术规范。

• �召开项目前会议，解释需遵守的程序和流程，包括人员
的任务和职责。

• �对工人进行教育和培训，确保采用了良好的施工操作。

• 组织和规划涂装相关的完整项目。

• �开始作业前，肉眼观察已有涂层系统的实际状态，按每
个主要区域、百分比和受损情况的分类进行检查。

• �对已有涂层系统的实际状况进行检测，验证技术规范
是否适用。必要时就技术规范提出调整建议。

• �对油漆订单、稀释剂、清洁剂等进行核对，可提出调整
建议，需经客户同意。

• �向负责项目的利益相关方分发技术规范和产品说明书
书，包括对关键规范和产品要求做出口头及/或书面
解释。



第二步 - 表面处理检测

第三步 - 涂装作业检测
整个施工过程服务工程师均全职提供服务。需服务工程师在场的区域应提前做好准备。若现场同意在其他区域也进行
检测，应在进度报告中提及。

涂料消耗量控制

编制涂料分配计划，含所计算的每个完整涂层在每个主要区域的涂料消耗量。

检查油漆的储存情况（储存条件、处理和保质期）。报告和记录细节。必要时提出建议。

检查并记录涂料消耗量是否与涂料分配计划相符。

在最终报告中写明总消耗量。

管理涂料库存
检查存储条件和保质期。

必要时优化库存周转

微气候
检测并记录微气候状况，一旦发现超出可接受范围，则提出整改建议。

在进度报告/最终报告中记录检测结果、所提出的整改建议以及是否执行了建议。

涂装过程

检查和记录是否采用了正确的混合比例、诱导时间和搅拌方式。必要时提出整改建议。

检查并记录漆膜成型情况。必要时提出整改建议。

检查并记录批号。必要时提出整改建议。

检查并记录施工工具和施涂技术，即无气喷涂、刷涂、辊涂、喷嘴孔径和湿膜厚度检查（如需)。
必要时提出建议。

在进度报告/最终报告中记录检测结果、所提出的整改建议以及是否执行了建议。

重涂间隔
检查并记录重涂间隔是否在技术规范要求的范围内，必要时提出整改建议。

在进度报告/最终报告中记录检测结果、所提出的整改建议以及是否执行了建议。

干膜厚度 (DFT)
定期或按技术规范的要求检查和记录干膜厚度。若发现超出可接受范围，则提出整改建议。

在进度报告/最终报告中记录检测结果、所提出的整改建议以及是否执行了建议。
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整个表面处理期间服务工程师均会全职提供服务。需服务工程师在场的区域应提前做好准备。若现场同意在其他区域也进行
检测，应在进度报告中提及。

设备检测
检查设备的质量、功能和数量。一旦发现超出可接受范围，则提出整改建议。

在进度报告/最终报告中记录检测结果、所提出的整改建议以及是否执行了建议。

• �如有需要，进行预清洁或
预清洗检查

• �高低压淡水冲洗和脱脂

• �高压水喷射/超高压水喷射

• �检测并记录微气候状况，
一旦发现超出可接受范
围，则提出整改建议

• �表面机械处理

在进度报告/最终报告中收录照片，记录各表面处理方法是否获得双方同意的表面处理级别。

根据双方同意的表面处理级别检查各表面处理方法所形成的结果，必要时提出整改建议。

在进度报告/最终报告中记录检测结果、所提出的整改建议以及是否执行了建议。

磨料扫砂/喷砂处理

在进度报告/最终报告中以图片记录是否获得了双方同意的表面处理级别。

检查是否满足双方同意的表面处理级别，必要时提出整改建议。

检查氯化物测试（如有规定）。

检测处理后的表面粗糙度。若有规定、有必要，则提出整改建议。

在进度报告/最终报告中记录检测结果、所提出的整改建议以及是否执行了建议。



条款要求 
海虹老人服务根据本《服务说明书》和当前版本的《海虹老人销售、交付和服务一般条款》提供。 

本《服务说明书》规定，服务包括现场检测、向客户提供建议和报告，涉及内容包括项目进度和海虹老人涂料产品的油漆施工
是否符合产品文件（包括项目规范（如适用）、《产品规格书》《产品说明书》《材料安全说明书》及海虹老人为协助客户验收工
程而提供的其他所有书面产品信息）的要求。本文件所规定服务的任何补充或变更均应在项目启动前经过相关各方书面许可。

海虹老人服务由海虹老人服务工程师提供。客户要确保海虹老人服务工程师：
•	 有适当的准入许可，能够按照当地健康安全与环境（HSE）法规和项目进度计划进入工作现场
•	 有安全的工作环境并接受特定现场的安全培训
•	 在服务工程师具备使用能力的情况下，获准使用工作相关设备 
•	 涉及现场决策和纠正措施时，允许向客户授权的代表提供建议

若客户无法确保上述准入许可、安全和健康条件满足服务工程师的要求，则服务工程师有权在向客户发出书面通知后即刻暂停
服务，直至一切条件满足，不会因此被视为违反其服务义务，若因此未能履行或延迟履行服务义务也无需承担责任。

责任范围
海虹老人提供服务的责任始终只限于客户已支付给海虹老人的服务费用价值。

声明：本《服务说明书》的所有内容均译自英文版本，如有出入，以英文版本为准。

第四步 – 附加服务
与客户达成一致后可提供的其他服务：

测量船体平均粗糙度 测量和记录船体平均粗糙度。

表面状况检查
服务工程师可对压载舱状况进行检查。

服务工程师可编制所有区域的整体状态报告。

 维护手册 为客户编制维护手册并做介绍。

船上涂料库存优化
检查和整理油漆间，即检查是否有涂料过期、检查库存涂料的质量等。

检测机械设备，提供基础培训。

第五步 - 完工检查
项目完成后的主要检查点如下：

检查并记录油漆施工作业的最终整体效果。

检查并记录干膜总厚度，若不符合技术规范要求，则提出整改建议。

船舶出坞前及时给出建议。

第六步 - 出具报告
报告类型和频率如下：

进度报告只有服务工程师在现场的情况下才出具，以电子邮件的形式分发。

服务工程师的检测完成后，包括进度报告在内的最终报告将以电子邮件的形式分发。
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